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Projekt „Akademia Obywatela” współfinansowany jest ze środków Unii Europejskiej 
w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego
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Olecko, dnia 27 maja 2011r.
Stowarzyszenie Pomocy Społecznej i Ochrony Zdrowia
19-400 Olecko, Olecko Kolonia 4

NIP 847-15-13-068, REGON 519640284

Tel/fax. 87 520 22 08

e-mail: spzzod@powiat.olecko.pl

Nr POKL.5.4.2-2/2011
Zapytanie ofertowe na zamówienie, 
którego wartość przekracza wyrażoną w złotych równowartość kwoty
14 tys. euro netto bez podatku od towarów i usług (VAT)

Ze względu na wartość zamówienia powyżej 14 000,00 euro netto stosuje się Zasadę konkurencyjności.

Wartość zamówienia ustalona zgodnie ze średnim kursem złotego w stosunku do euro, 
o którym mowa w art. 5 ust.3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku. – Prawo zamówień publicznych.

Stowarzyszenie Pomocy Społecznej i Ochrony Zdrowia zaprasza do składania ofert na realizację zamówienia pn.: 
Wybór doradców obywatelskich w Biurze Poradnictwa Obywatelskiego i Prawnego w Olecku w ramach projektu „Akademia Obywatela” współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Działanie 5.4 Dobre rządzenie, Poddziałanie 5.4.2 Rozwój dialogu obywatelskiego Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, realizowanym przez Stowarzyszenie Lokalna Grupa Działania „Lider w EGO” w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Pomocy Społecznej i Ochrony Zdrowia im. św. Łukasza oraz Powiatem Oleckim.
1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (kod CPV):

85312320-8 - usługi doradztwa
1.1 Przedmiotem zamówienia jest pełnienie funkcji doradcy/czyni ds. porad obywatelskich – 3 osoby fizyczne - w Biurze Poradnictwa Obywatelskiego i Prawnego w Olecku w ramach projektu „Akademia Obywatela” współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Działania 5.4 Dobre rządzenie, Poddziałania 5.4.2 Rozwój dialogu obywatelskiego Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, realizowanym przez Stowarzyszenie Lokalna Grupa Działania „Lider w EGO” w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Pomocy Społecznej i Ochrony Zdrowia im. św. Łukasza oraz Powiatem Oleckim. Wybrani doradcy/czynie ds. porad obywatelskich świadczyć będą usługi doradztwa obywatelskiego dla osób fizycznych z terenu powiatu oleckiego. Zamawiający zapewnia możliwość korzystania z programu obsługi prawnej.

1.1.1 Usługi świadczone będą w wydzielonych pomieszczeniach Biura Poradnictwa Obywatelskiego i Prawnego w Olecku przy ulicy Wojska Polskiego 13.

1.1.2. Usługi świadczone będą przez okres od 01 lipca 2011 r. do 30 czerwca 2014r., czyli 36 miesięcy w formie stałych dyżurów, 60 godzin w każdym miesiącu. Łączna maksymalna liczba godzin w ww. okresie wynosi: 2160 godzin zegarowych.
W kolejnych latach zakłada się następującą maksymalną liczbę godzin zegarowych:

- rok 2011 – 360 godzin,

- rok 2012 – 720 godzin,

- rok 2013 – 720 godzin,

- rok 2014 – 360 godzin.

Zamawiający zastrzega sobie prawo zlecenia liczby godzin i harmonogramu pracy poszczególnych doradców w zależności od zgłoszonego zapotrzebowania społecznego.

1.1.3 Porady obywatelskie świadczone będą od poniedziałku do piątku w formie stałych dyżurów doradców/czyń ds. porad obywatelskich w godzinach pracy Biura Poradnictwa Obywatelskiego i Prawnego w Olecku wg ustalonego przez Zamawiającego harmonogramu dyżurów uwzględniającego pracę w godzinach przedpołudniowych i popołudniowych. W ramach dyżurów przewiduje się udzielanie porad drogą mailową za pomocą portalu internetowego. 

1.1.4 Odbiorcami usług będą osoby fizyczne poszukujące porady obywatelskiej z terenu powiatu oleckiego, które po zapoznaniu się z regulaminem korzystania z porad obywatelskich wyrażą wolę uzyskania porady obywatelskiej.

1.1.5 Porady obywatelskie będą rejestrowane w stosownym rejestrze porad. Zatrudniony doradca/czyni ds. obywatelskich zobowiązany będzie do dokonywania odpowiednich wpisów w rejestrze w formie określonej przez Zamawiającego.

1.2 Zakres usługi

1.2.1 Porady obywatelskie – polega na wyszukiwaniu w posiadanych zasobach informacyjnych różnych możliwości rozwiązania problemu, przedstawieniu klientowi możliwych rozwiązań i ich konsekwencji, wsparciu klienta w dokonaniu wyboru sposobu postępowania z poszanowaniem jego samodzielności w podejmowaniu decyzji oraz w razie potrzeby sporządzeniu wspólnie z klientem planu działania, dostarczenia i pomocy w wypełnieniu odpowiednich druków, dostarczeniu informacji na temat funkcjonujących instytucji publicznych i sposobu ich pracy.

1.2.2 Porady obywatelskie obejmą m.in.: 

- system pomocy społecznej,

- system świadczeń socjalnych i ubezpieczeń społecznych,

- system zatrudnienia i bezrobocia,

- system ochrony konsumenta,

- system ochrony zdrowia, w tym: prawa pacjenta, opieka długoterminowa.

Wymiar godzin na poszczególne zakresy uzależniony jest od zapotrzebowania klientów Biura Poradnictwa Obywatelskiego i Prawnego w Olecku.
2. Wymagany termin realizacji zamówienia: od 01 lipca 2011r. do 30 czerwca 2014r.
3. Opis warunków udziału w postępowaniu: 

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Oferenci - osoby fizyczne, które spełniają warunki dotyczące posiadania wiedzy, doświadczenia i przygotowania do udzielania porad z ww. zakresu.

1. Oferent powinien posiadać:

- minimum wykształcenie wyższe,

- minimum 5-letnie doświadczenie zawodowe związane z zakresem udzielanych porad,

- minimum 2,5-letnie doświadczenie w pracy na samodzielnych stanowiskach związane z zakresem udzielanych porad. Jako samodzielne stanowisko należy rozumieć pracę na stanowisku kierowniczym – kierowanie co najmniej 3-osobowym zespołem lub stanowisko na którym podległość służbowa była jednostopniowa,

- doświadczenie w bezpośrednich formach kontaktu z klientami, np.: merytoryczna obsługa klienta/doradztwo/szkolenia.

2. Oferent powinien przedłożyć koncepcję świadczenia porad obywatelskich dla mieszkańców powiatu oleckiego zawierającą co najmniej:

- wskazanie zakresu usług określonych przedmiotem zamówienia. Dopuszcza się możliwość złożenia oferty na świadczenie usług w jednym lub kilku zakresach,

- analizę powiatowych instytucji publicznych świadczących usługi społeczne (jakie instytucje istnieją w powiecie oleckim, jakich instytucji brak)

- ocenę w zakresie rodzaju usług społecznych sprawiających obywatelom najwięcej trudności w załatwianiu spraw (należy zamieścić opis i uzasadnienie),

- standard świadczenia porady obywatelskiej (opisać podstawowe czynności bezpośredniego kontaktu z klientem i sposób prowadzenia porady),

- inne istotne zdaniem Oferenta okoliczności mające wpływ na jakość świadczonej porady 

Koncepcja nie powinna przekraczać 2 stron maszynopisu.

Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu będzie dokonana na podstawie oświadczenia Oferenta oraz dokumentów dołączonych do oferty.

4. Wykaz oświadczeń i dokumentów:
- wypełniony formularz oferty cenowej – zgodnie z wzorem stanowiącym załącznik nr 1 do zapytania ofertowego;

- kserokopia dyplomu ukończenia studiów wyższych – 1 kopia potwierdzona za zgodność z oryginałem,
- życiorys opisujący przebieg dotychczasowego zatrudnienia,

- koncepcja świadczenia porad obywatelskich przygotowana przez Oferenta,
- oświadczenie Oferenta stanowiące załącznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.
Uwaga: Nie spełnienie któregokolwiek wymagania w zakresie wiedzy, umiejętności, doświadczenia powoduje odrzucenie oferty – tj. wykluczenie z udziału w postępowaniu.

5. Opis kryteriów oceny ofert:
I. wysokość wynagrodzenia brutto ogółem za godzinę zegarową dyżuru doradcy/czyni ds. obywatelskich (kryterium I) – 50% .

II. ocena koncepcji świadczenia porad obywatelskich (kryterium II) – 50%.
Sposób oceny ofert:

Dla Kryterium I: 

Oferta z najniższą ceną uzyska 50 pkt. w 

PKI = CN / CR x 50 pkt
PK1 – ilość punktów przy proponowanej cenie,

CN – cena oferty najkorzystniejszej czyli najniższej,

CR – cena oferty rozpatrywanej,

1. W ofercie cenowej należy podać oczekiwaną cenę brutto. Jeżeli osoba podlega ubezpieczeniu społecznemu zobowiązana jest podać całkowity koszt swojego wynagrodzenia (obejmujący ewentualne koszty pracodawcy).

2. Cena musi być podana w złotych polskich cyfrowo i słownie. W przypadku rozbieżności pomiędzy wartością wyrażoną cyfrowo a podaną słownie, jako wartość właściwa zostanie przyjęta wartość podana słownie.

Dla Kryterium II: 
Oferent może uzyskać max. 50 pkt. 

1. analiza powiatowych instytucji publicznych świadczących usługi społeczne – od 1 pkt. do 5 pkt.

2. ocena w zakresie rodzaju usług społecznych sprawiających obywatelom najwięcej trudności w załatwianiu spraw – od 1 pkt -10 pkt.

3. standard świadczenia porady obywatelskiej 1 pkt. – 30 pkt.

4. inne istotne zdaniem Oferenta okoliczności mające wpływ na jakość świadczonej porady – 1 pkt. – 5 pkt. 

Oceny koncepcji dokona komisja złożona z trzech członków zespołu projektowego: kierownik Lidera, kierownika projektu, kierownika Biura Poradnictwa Obywatelskiego i Prawnego w Olecku.
Wygrywa oferta, która otrzyma najwyższą liczbę punktu z sumy Kryterium I i Kryterium II.

Oferenci zostaną umieszczeni na liście wg. liczby uzyskanych punktów od najwyższej  do najniższej. Z pierwszymi trzema Oferentami zostanie podpisana umowa zlecenie. W przypadku niezawarcia umowy z wybranym Oferentem, jej rozwiązania, konieczności zastępstwa lub konieczności wyłonienia dodatkowych doradców/yń - w przypadku, gdy pierwsi trzej nie wyczerpią zakresu usług określonych przedmiotem zamówienia - umowa zlecenie zostanie podpisana z kolejnym Oferentem z listy.

6. Opis sposobu przygotowania oferty:
1) należy ją złożyć pisemnie na załączonym formularzu stanowiącym załącznik nr 1 do zapytania ofertowego,

2) ceny w niej podane mają być wyrażone cyfrowo i słownie,

3) ma być napisana w języku polskim, czytelną i trwałą techniką, bez skreśleń,
4) ma być podpisana przez Oferenta,
5) ma obejmować jeden lub kilka zakresów przedmiotu zamówienia, 

6) wszystkie kartki oferty powinny być trwale spięte (np.: zbindowane), ponumerowane, zaparafowane lub podpisane przez osobę składająca ofertę,

7) ewentualne poprawki w tekście oferty muszą być naniesione w czytelny sposób i parafowane przez Oferenta,
8) Zamawiający nie odpowiada za koszty przygotowania i złożenia oferty przez Oferenta.

7. Miejsc, sposób i termin złożenia oferty:

1. Ofertę należy złożyć w terminie do dnia 13.06.2011r. do godz. 10.00 w siedzibie Biura Poradnictwa Obywatelskiego i Prawnego, 19-400 Olecko, ul. Wojska Polskiego 13           ( wejście od ul. Przytorowej ), pok. Nr 1 ( I piętro) w zamkniętej kopercie z adnotacją: „WYBÓR DORADCY - NIE OTWIERAĆ PRZED 13.06.2011r. godz. 10.30”                w jeden z poniżej wskazanych sposobów:

a) Pocztą tradycyjną lub kurierem na adres: Stowarzyszenie Pomocy Społecznej i Ochrony Zdrowia, Biura Poradnictwa Obywatelskiego i Prawnego, 19-400 Olecko,           ul. Wojska Polskiego 13 (decyduje data wpływu do Zamawiającego)

b) Osobiście w siedzibie Biura Poradnictwa Obywatelskiego i Prawnego, 19-400 Olecko, ul. Wojska Polskiego 13 ( wejście od ul. Przytorowej ), pok. Nr 1 ( I piętro) 

2. Oferty złożone po terminie, na innym druku, niekompletne lub nie spełniające stawianych wymagań nie będą rozpatrywane

3. Oferent może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać swoją ofertę. 

4. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Oferentów wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.

8. Miejsce i termin oceny złożonych ofert:

Ocena złożonych ofert nastąpi w dniu 13.06.2011 od godz. 10.30. w siedzibie Biura Poradnictwa Obywatelskiego i Prawnego, 19-400 Olecko, ul. Wojska Polskiego 13                ( wejście od ul. Przytorowej ), pok. Nr 1 ( I piętro).

9. Inne istotne informacje.

9.1 Zamawiający nie zapewnia zwrotu kosztów dojazdu do Biura Poradnictwa Obywatelskiego i Prawnego w Olecku oraz wyposażenia podczas wykonywania przedmiotowej usługi w sprzęt komputerowy.

9.2 Ewentualny czas dojazdu nie jest wliczany do czasu świadczenia usługi.

10. Osobą uprawnioną do udzielania informacji w niniejszej sprawie jest:

Paweł Modrakowski - tel. 507558765, e-mail: pawel.modrakowski@wp.pl 
11. Informacje dotyczące zawarcia umowy 

W terminie do 14 dni od daty powiadomienia o wyborze oferty, wybrany Oferent podpisze umowę, której wzór Zamawiający dostarczy Oferentowi niezwłocznie po wyłonieniu oferty.

Podpisanie umowy nastąpi w siedzibie Biura Poradnictwa Obywatelskiego i Prawnego, 19-400 Olecko, ul. Wojska Polskiego 13 ( wejście od ul. Przytorowej ), pok. Nr 1 ( I piętro).
Umowa zawierać będzie wszystkie uwarunkowania złożonej propozycji cenowej.

W załączeniu:

1) Załącznik nr 1 - druk „Oferty cenowej”,
2) Załącznik nr 2 -druk oświadczenia Oferenta 

Magdalena Kalejta




Emilia Urbanowicz








Prezes Stowarzyszenia
(prowadzący postępowanie)



(zatwierdził)

[image: image2.jpg][image: image3.jpg]



[image: image4.jpg]~

poviatalcckopl




[image: image5.jpg]




[image: image3.jpg][image: image4.jpg][image: image5.jpg]