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Projekt „Wzmocnienie konsultacji społecznych w powiecie oleckim’’ współfinansowany jest ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego
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Program szkolenia 
„Techniki i narzędzia konsultacji społecznych”
przygotowany w ramach projektu „Wzmocnienie konsultacji społecznych w powiecie oleckim” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego Priorytet V Dobre Rządzenie, Działanie 5.4 Rozwój potencjału trzeciego sektora, Poddziałanie 5.4.2 Rozwój dialogu obywatelskiego Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.
Opracowanie:
Emilia Urbanowicz - koordynacja
Marta Jaskulska 
Elżbieta Rękawek

Bogumiła Balińska

Olecko,  listopad / grudzień 2013 
SPIS TREŚCI
1. Założenia  organizacyjno-programowe  szkolenia.
2. Ogólne cele szkolenia.
3. Przewidywane rezultaty.
4. Potwierdzenie uzyskanych kwalifikacji.
5. Plan realizacji szkolenia. Treści kształcenia.
1. ZAŁOŻENIA ORGANIZACYJO - PROGRAMOWE  SZKOLENIA


Program szkolenia opracowany z uwzględnieniem wyniku badania ankietowego przeprowadzonego wśród przedstawicieli jednostek samorządu terytorialnego i przedstawicieli organizacji pozarządowych dotyczącego oczekiwań adresatów oraz barier występujących w prowadzeniu i uczestniczeniu w konsultacjach społecznych. 


Adresaci szkolenia - szkolenie adresowane jest do przedstawicieli jednostek samorządu terytorialnego – potencjalnych organizatorów konsultacji społecznych i przedstawicieli organizacji pozarządowych – potencjalnych uczestników konsultacji społecznych.

Wymagania organizacyjne - pożądane kwalifikacje w zakresie prowadzenia i uczestniczenia w konsultacjach społecznych mają wymiar praktyczny, wobec czego kształtowanie umiejętności umożliwiających wykonywanie powyższych zadań wymaga uwzględnienia w planowaniu procesu kształcenia zajęć warsztatowych jako dominującej formy organizacyjnej pracy dydaktycznej w grupach nie większych niż 10 osób. 

Wskazówki metodyczne – szkolenie prowadzone aktywizującymi metodami nauczania np. metodą przypadków, sytuacyjną,  inscenizacji, gier dydaktycznych, projektu, tekstu przewodniego, dyskusji dydaktycznej, metaplanu. 
 

2. OGÓLNE  CELE  SZKOLENIA 
Założonym w projekcie celem szkolenia jest:

1) zwiększenie wiedzy oraz nabycie kompetencji adresatów szkolenia  w zakresie organizowania procesów konsultacji społecznych,

2) zwiększenie świadomości uczestników konsultacji ( jst, ngo, obywatele) na temat wzajemnego postrzegania partnera dialogu w tym: oczekiwań, roli, praw i obowiązków każdej ze stron, które biorą w nich udział,
3) poprawa dostępności do informacji z zakresu konsultacji społecznych.
3. PRZEWIDYWANE  REZULTATY 

Założone cele kształcenia i zakres tematyczny szkolenia skierowane są na kształtowanie praktycznych umiejętności w organizowaniu i uczestniczeniu w procesie konsultacji społecznych.

Zakłada się, że po zakończonym procesie kształcenia absolwent szkolenia będzie znał podstawy prawne dotyczące obowiązku przeprowadzania konsultacji społecznych, będzie potrafił zaplanować oraz przeprowadzić proces konsultacji społecznych, dobrać odpowiednie techniki i narzędzia, udokumentować i przedstawić wyniki przeprowadzonych działań.


Niezależnie od wyżej wymienionych osiągnięć proces kształcenia pozwoli na rozwijanie pożądanych cech psychofizycznych takich jak:

· empatia,

· umiejętność nawiązywania kontaktu z ludźmi,

· odpowiedzialność,

· odporność emocjonalna,

· wytrwałość,

· spostrzegawczość,

· zaradność,

· podzielność uwagi,

· samodzielność,

· umiejętność podejmowania szybkich i trafnych decyzji,

· logiczne rozumowanie,
· umiejętność radzenia sobie w sytuacjach trudnych. 

4. POTWIERDZENIE  UZYSKANYCH  KWALIFIKACJI

Absolwent kursu otrzyma zaświadczenie o ukończeniu szkolenia wg wzoru określonego w Rozporządzeniu Ministra Edukacji i Nauki z dnia 03.02.2006 r. (Dz. U. z 2006 r. Nr 31, poz. 216) w sprawie uzyskiwania i uzupełniania przez osoby dorosłe wiedzy i umiejętności i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych. 

5. PLAN  REALIZACJI  SZKOLENIA.  TREŚCI  KSZTAŁCENIA
	
	
	
	

	
	Moduł 
	Zakres tematyczny
	Liczba godzin

	I
	Wprowadzenie do zagadnień dotyczących prowadzenia konsultacji społecznych
	1. Definicje stosowanych pojęć.

2. Uwarunkowania prawne (europejskie, krajowe, miejscowe)

3. Rodzaje konsultacji społecznych

4. Cele i funkcje 

5. Sytuacje wymagające konsultacji społecznych
	4

	II
	Konsultacje społeczne jako proces komunikacji
	1. Proces komunikowania się.
2. Definicje, cechy, rodzaje i funkcje komunikacji społecznej.
3. Środki i narzędzia komunikacji.
4. Komunikacja masowa.
	4

	III
	Projektowanie i zarządzanie konsultacjami społecznymi 
	1. Konsultacje społeczne jako proces - podstawowe zasady projektowania konsultacji

2. Wyznaczenie celu i przedmiotu konsultacji społecznych

3. Charakterystyka adresatów (uczestników ) konsultacji społecznych

4. Cechy osób delegowanych do przeprowadzenia konsultacji.

5. Metody 

1) publiczne wezwanie do zgłaszania opinii,

2) publiczne spotkania z mieszkańcami (spotkania otwarte, punkty konsultacyjne, konferencje, inne).

3) wysłuchanie publiczne

4) jakościowe metody badania opinii (np. zogniskowane wywiady grupowe, indywidualne wywiady jakościowe)

5) ilościowe badania opinii (ankieta, wywiad, badania internetowe)
6) konsultacje eksperckie (indywidualne opinie pisemne i praca zespołów opiniodawczo - konsultacyjnych)

7) prace zespołowe: warsztaty obywatelskie i konferencje
6. Narzędzia stosowane. 

1) rodzaje 

2) zasady budowy narzędzi

3)  popełniane błędy i ich unikanie.

7. Kampania informacyjna

8. Dobór metod,  narzędzi i form w zależności od celu konsultacji, adresata, rodzaju. 

9. Monitoring i ewaluacja

10. Dokumentowanie procesu konsultacji

1) raport z przebiegu konsultacji wraz z informacją dotyczącą stopnia wykorzystania zgłoszonych opinii

2) publikacja dokumentów

11. Etyka w konsultacjach społecznych
	16

	
	
	
	

	IV
	Efektywna komunikacja w konsultacjach społecznych
	1. Zasady budowania efektywnych przekazów:

1) prezentacje,

2) ogłoszenia,

3) ulotki,

4) sprawozdania, raporty.

2. Etyka w komunikacji.

3. Aktywne słuchanie

4. Budowanie właściwej atmosfery konsultacji.

5. Komunikacja w sytuacjach trudnych, „trudni uczestnicy”, asertywność.

6. Radzenie sobie ze stresem.
	8

	V
	Konflikty w procesie konsultacji społecznych
	1. Czym jest konflikt

2. Przyczyny konfliktów w konsultacjach społecznych

3. Mechanizmy i dynamika konfliktów

4. Rozwiązywanie i minimalizowanie konfliktów 

5. Funkcje konfliktu w konsultacjach społecznych
	4

	VI
	Wyzwania prowadzenia konsultacji społecznych
	Bariery związane z konsultacjami społecznymi


	2

	VII
	Jakość i efektywność w prowadzeniu konsultacji społecznych
	Zasady ( Kodeks ) konsultacji.


	2

	RAZEM

	40


� Szlosek F., Goźlińska E.: Podręczny słownika nauczyciela kształcenia zawodowego. ITeE, Radom 1997.
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