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Wprowadzenie

Podstawowym celem niniejszego Raportu jest przedstawienie organizacji, przebiegu i wynikow
konsultacji spolecznych w zakresie zapotrzebowania na $wiadczenia zdrowotne dla 0osob przewlekle
chorych z zakresu opieki dtugoterminowej, paliatywno-hospicyjnej i psychiatrycznej.

Konsultacje spoteczne prowadzone byly w okresie od 31.10.2014r. do 19.12.2014r. na
podstawie uchwaty Zarzadu Powiatu w Olecku nr 254/2014 z dnia 20.10.2014r. w ramach realizacji
projektu ,,Wzmocnienie konsultacji spolecznych w Powiecie Oleckim” realizowanego przez
Stowarzyszenie Pomocy Spotecznej i Ochrony Zdrowia im. Sw. Lukasza w partnerstwie z Powiatem
Oleckim wspoétfinansowanego ze S$rodkow Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Konsultacje przeprowadzane byly zgodnie z zapisami uchwaty nr XXXIX/239/2010
Rady Powiatu w Olecku z dnia 27.09.2010 r. w sprawie okreslenia szczegdtowego sposobu
konsultowania z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3
ustawy z dnia 24.04.2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie lub Powiatowa
Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego projektéw aktow prawa miejscowego w dziedzinach
dotyczacych ich dziatalnosci statutowe;.
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|. Przedmiot konsultacji spotecznych

Celem  konsultacji  spotecznych  bylo uzyskanie opinii  spotecznej w  zwigzku
z przygotowywaniem uchwaty w sprawie przyjecia dokumentu pn. ,,Kierunki rozwoju $wiadczen
zdrowotnych w powiecie oleckim na lata 2015-2020 (w konteks$cie uwarunkowan demograficznych,
w zakresie opieki dlugoterminowej i zdrowia psychicznego)". Dokument dotyczy zapotrzebowania
na $wiadczenia zdrowotne dla osob przewlekle chorych z zakresu opieki dlugoterminowej,
paliatywno-hospicyjnej i psychiatrycznej oraz zaplanowanie rozwoju tych $wiadczen. Wieloletnie
analizy sytuacji demograficznej w kraju, w tym réwniez Powiatu Oleckiego wykazujg tendencje
stalego wzrostu liczebno$ci populacji w wieku poprodukcyjnym. Wydtuzenie si¢ sredniej dtugosci
zycia skutkuje wzrostem chorobowos$ci 1 niepetnosprawnosci oraz zwigkszeniem liczby o0sob
niesamodzielnych. Powoduje to staly wzrost zapotrzebowania na §wiadczenia zdrowotne dla 0sob
przewlekle chorych. Stale istniejacym problemem w obszarze ochrony zdrowia sg niewystarczajace
srodki finansowe, ktére w pewnym stopniu ograniczajg dostep do $wiadczen opieki zdrowotnej.
Wobec istniejacych probleméw zdrowotnych i ograniczen ekonomicznych, w celu zabezpieczenia
mieszkancoOw powiatu zaplanowano taki rozwdj §wiadczen, ktory przyniesie jak najwigcksze efekty,
zar6wno w wymiarze medycznym, spotecznym, jak i ekonomicznym.

I1. Zasady stosowane podczas konsultacji

Konsultacje spoteczne sg istotnym elementem procesu opracowywania wszelkich dokumentow
strategicznych czy planistycznych. Zostaty przeprowadzone z poszanowaniem nast¢pujacych zasad:
1. pomocniczosci — samorzad tworzy warunki do dzialania,

2. suwerennosci stron — dzialania maja charakter samodzielno$ci, niezaleznosci, swobody,
wspierajg inicjatywe¢ oddolna,

3. partnerstwa — rownoprawne traktowanie wszystkich bioragcych czynny udziat,

efektywnosci — taczenie kompetencji i zasobdw 1 zasobow, aktywne uczestniczenie,

5. uczciwej konkurencji — udzial biorg wszystkie dzialajace na terenie powiatu organizacje
pozarzadowe, przedstawiciele réznych srodowisk, konsultacje spoteczne skierowane sa do
szerokiego grona zainteresowanych, wszystkie zglaszane opinie sa rozpatrywane na rownych
zasadach,

6. jawnos$ci — szeroki dostep do informacji, wszystkie dziatania maja charakter jawny, wszystkie
etapy procesu, opinie i uwagi sa dokumentowane i udostepniane w lokalnym $rodowisku.

>

I11. Zastosowane bierne formy konsultacji

1. Zamieszczenie informacji o konsultacjach na stronie www.powiat.olecko.pl w zakladce
aktualnosci.

2. Zamieszczenie informacji na stronach realizatorow projektu www.stowarzyszenie.olecko.pl,
www.powiat.olecko.pl .

3. Publikacja ogtoszen w Glosie Olecka w dniu 29.05.2014r., 22.01.2015r.

4. Dystrybucja ulotek tematycznych.
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IVV. Zastosowane aktywne formy konsultacji

1. Spotkania otwarte, ktore odbyty sie w dniach 13.11.2014r. oraz 18.12.2014r. w Klubie Seniora
w Olecku przy ul. Wojska Polskiego 13.
W spotkaniu otwartym w dniu 13.11.2014r. uczestniczylo 41 osob, natomiast 18.12.2014r.
obecnych byto 31 osob. Na spotkania prezentacyjne przygotowano prezentacje multimedialne
gdzie przedstawiono problematyke opisang w konsultowanym dokumencie. Uczestnicy spotkan
mieli mozliwo$¢ zadawania pytan dotyczacych problematyki §wiadczen zdrowotnych w zakresie
opieki dtugoterminowej, paliatywno-hospicyjnej, psychiatrycznej oraz zgtaszania swoich opinii,
uwag, wnioskow.

2. Dni otwarte w Samodzielnym Publicznym Zespole Zaktadéw Opieki Dhugoterminowe;
w Olecku Kolonia 4 w okresie od 17.11.2014r. do 21.11.2014r.
W dniach otwartych w SPZZOD dnia 17.11.2014r. uczestniczyto 6 oséb, 18.11.2014r. udziat
wziety 3 osoby, 19.11.2014r. i 20.11.2014r. nie bylo uczestnikow, natomiast 21.11.2014r. na dni
otwarte do placowki przybyly 2 zainteresowane o0soby. Podczas udzialu w dniach otwartych
uczestnicy zapoznali si¢ z przygotowanymi prezentacjami, korzystali z mozliwosci poznania
specyfiki placowki, lepszego zrozumienia tematyki konsultowanego dokumentu, zadawania
pytan na temat mozliwosci uzyskania §wiadczenia, rodzaju §wiadczen udzielanych przez zaktad,
zapoznania si¢ z wzorami dokumentéw koniecznych do zlozenia celem ubiegania si¢ o miejsce
dla osoby chorej wraz z informacja dotyczaca sposobu i trybu sktadania tej dokumentacji,
niepelnosprawnej, sposobu finansowania realizowanych §wiadczen zdrowotnych. Mogli
zobaczy¢ codzienng pracg personelu. Obecnos¢ przybylych osob wykorzystano do zebrania
opinii i uwag w zakresiec mozliwosci i1 potrzeb rozwoju opieki dlugoterminowej, paliatywno-
hospicyjnej i psychiatrycznej.

3. Grupy przedstawicielskie.
W dniach 19.11.2014r. i 20.11.2014r. indywidualnie zaproszono przedstawicieli roznych
srodowisk do uczestnictwa w grupach przedstawicielskich. Dnia 19.11.2014r. z zaproszenia
skorzystato 31 oséb, natomiast 20.11.2014r. przybyto 10 zaproszonych oséb. W spotkaniach
udziat wzigli seniorzy jako potencjalni odbiorcy §wiadczen zdrowotnych, pracownicy ochrony
zdrowia jako osoby zainteresowane rozwojem zaktadu i na co dzien w swojej pracy majace
kontakt z problematyka opisang w konsultowanym dokumencie oraz przedstawiciele organizacji
pozarzadowych, ktérzy stanowig grupe wspomagajaca realizacje swiadczen zakladow opieki
dhlugoterminowej. Glownym celem tych spotkan bylo wypracowanie odpowiednich form
przekazywania informacji przedstawicielom $rodowiska lokalnego obejmujacego rézne grupy
wiekowe i zawodowe zainteresowane problematyka opisang w konsultowanym dokumencie.

4. Wywiady kwestionariuszowe indywidualne.
Dnia 08.12.2014r. dwoch ankieterow przeprowadzito wywiady kwestionariuszowe na potrzeby
opracowania dokumentu ,,Kierunki rozwoju $§wiadczen zdrowotnych w powiecie oleckim na lata
2015-2020 (w kontekscie uwarunkowan demograficznych, w zakresie opieki dlugoterminowej
i zdrowia psychicznego)". Wywiad miat na celu zebranie opinii na temat form informowania
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potencjalnych pacjentow podmiotdw leczniczych $wiadczacych ustugi z zakresu opieki
dlugoterminowej o sposobie i trybie kierowania do placowki, co w efekcie przyczyni si¢ do
zwigkszenia §wiadomos$ci wystepujacych ograniczen i poprawy dostepnosci do opieki. Badanie
przeprowadzono z kluczowymi osobami wspotpracujacymi z SPZZOD z réznych $rodowisk.
Kwestionariusz wywiadu wypetili wraz z ankieterami pracownicy Centrum Medycznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej "OLMEDICA", Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie,
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, seniorzy z Klubu Seniora ,,Wrzos”. Lacznie ankieterzy
przeprowadzili wywiady z 12 osobami.

Grupy fokusowe.

Podczas spotkan grup fokusowych dnia 09.12.2014r. wzig¢lo udzial 5 o0séb indywidualnie
zaproszonych na spotkanie, natomiast w spotkaniu w dniu 10.12.2014r. brato udziat 8 cztonkow
grupy fokusowej. Uczestnicy reprezentowali rozne $rodowiska zainteresowane konsultowanym
dokumentem, byli to przedstawiciele pracownikéw ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowych
dzialajacych w lokalnym §rodowisku oraz reprezentanci srodowiska senioréw. Przedstawiciele
grup fokusowych wzieli udzial w dyskusji dotyczacej problematyki i kierunkow rozwoju opieki
dhugoterminowej, paliatywno — hospicyjnej oraz psychiatrycznej na terenie Powiatu Oleckiego.
Mogli przedstawi¢ opinie, zglosi¢c swoje uwagi 1 spostrzezenia. Gléwng tematyka podczas
obydwu spotkan bylo usprawnienie przeplywu informacji dotyczacych zakresu opieki
dlugoterminowej i sposobu i trybu kierowania do Samodzielnego Publicznego Zespotlu Zaktadoéw
Opieki Dhugoterminowej w Olecku Kolonia.

Zglaszanie opinii/uwagi/wniosku na formularzu zgloszeniowym w formie papierowej na
adres Starostwo Powiatowe w Olecku, ul. Kolejowa 32, 19-400 Olecko lub przy uzyciu poczty
elektronicznej od 31 pazdziernika 2014 r. do 19 grudnia 2014 r. na adres
starostwo@powiat.olecko.pl lub biuro@stowarzyszenie.olecko.pl lub faksem na numer
tel. 87 520 32 109.

Mieszkancy mieli mozliwo$¢ zgloszenia opinii, uwag lub wnioskow. W czasie trwania
konsultacji dokumentu pn. ,,Kierunki rozwoju $wiadczen zdrowotnych w powiecie oleckim na
lata 2015-2020 (w kontek$cie uwarunkowan demograficznych, w zakresie opieki
dhlugoterminowej 1 zdrowia psychicznego)" nie ztozono ani jednego formularza zawierajacego
opinie, uwagi, wnioski w zadnej z umozliwionych form, papierowej, elektronicznej czy faksem.

Whioski, uwagi i opinie zgloszone w procesie konsultacji:

Przekazywanie wzoréw dokumentow potrzebnych do umieszczenia w zaktadzie opiekunczo —
leczniczym ogbélnym 1 psychiatrycznym do gabinetow lekarzy rodzinnych i pielegniarek
srodowiskowych — uwzgledniono w dokumencie rozdziat V, tabela nr 22, pkt.2, str.35.
Zorganizowanie $wiadczen opieki psychiatrycznej realizowanej przez wyspecjalizowany zespot
w srodowisku domowym pacjenta - uwzgledniono w dokumencie rozdziat V, tabela nr 22, pkt.3,
str.35.
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Likwidowanie barier emocjonalnych w zwigzku z umieszczeniem czlonka rodziny w placowce
opieki dlugoterminowej, rozpowszechnianie informacji , ze pacjenci przebywaja w zakladzie
z powodu stanu zdrowia a nie braku zainteresowania rodziny i ze rodzina moze w kazdej chwili
zabra¢ cztonka rodziny do domu gdy poprawie ulegnie jego stan zdrowia - uwzgledniono
w dokumencie rozdziat V, tabela nr 22, pkt.2, str.35.

Zwigkszenie ilosci tozek w zakladzie opiekunczo — leczniczym ogdlnym i psychiatrycznym
celem zmniejszenia dtugich kolejek - uwzgledniono w dokumencie rozdziat V, tabela nr 22,
pkt.2, str.35.

Przyjmowanie pacjentow Centrum Medycznego ,,Olmedica” oddzialu wewngtrznego
I chirurgicznego oraz Powiatu Oleckiego poza kolejnoscig — niemozliwe ze wzgledow prawnych,
przyjecia poza kolejnoscig reguluje ustawa o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych, art. 47 c.

Przyjmowanie zgloszen do zaktadu opieki dlugoterminowej telefonicznie, z mozliwoscig
dostarczenia dokumentacji medycznej przy przyjeciu pacjenta - niemozliwe ze wzgledow
prawnych, sposéb przyjmowania dokumentow reguluje ustawa o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze §rodkow publicznych, art. 20, ust. 2.

Pozyskiwanie zrédet finansowania poza umowg z Narodowym Funduszem Zdrowia.-
uwzgledniono w dokumencie rozdziat V, tabela nr 22, pkt.2, str.35.

Wystapienie do NFZ i Starostwa Powiatu Oleckiego o zwickszenie nakladow na opieke
dlugoterminowa, paliatywno — hospicyjna oraz psychiatryczng - uwzgledniono w dokumencie
rozdzial V, tabela nr 22, pkt.2, str.35

Organizowanie przy pomocy organizacji pozarzadowych akcji na rzecz pozyskania srodkéw na
zakup sprzetu medycznego celem wykorzystania w SPZZOD - uwzglgedniono w dokumencie
rozdziat V, tabela nr 22, pkt.2, str.35.

Poglebienie wspotpracy z MOPS w Olecku celem rozszerzenia swiadczonych ustug o nowe
formy - uwzgledniono w dokumencie rozdziat V, tabela nr 22, pkt.2, str.35.

Uproszczenie wzoréw dokumentéw do ztozenia przez pacjenta aby otrzymaé miejsce
w zaktadzie — niemozliwe ze wzgledéw prawnych, sposob 1 tryb kierowania os6b do zaktadu
opiekunczo — leczniczego reguluje rozporzadzenie ministra zdrowia z dnia 25 czerwca 2012r.
w sprawie kierowania do zakladéw opiekunczo — leczniczych 1 pielegnacyjno — opiekuniczych.

Przeprowadzone konsultacje nalezy uzna¢ za cenne zroédto opinii i propozycji mieszkancow

Gminy Olecko.

Olecko, styczen 2015.
Opracowal zespot w sktadzie: Bogumita Balinska, Emilia Urbanowicz, Elzbieta Rekawek
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